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 Technicien(ne) de maintenance réseaux - H/F


	Finalité du poste

	Sous l’autorité hiérarchique du responsable maintenance réseaux, vous assurez la continuité de service, la qualité de la maintenance des réseaux et des points de distribution, ainsi que l’exploitation.
Ces missions seront sujettes à modification en fonction des besoins de l’entreprise.



	Descriptif des missions

	1- Missions principales
· Assurer les interventions liées aux compteurs et aux clients.
· Veiller à la qualité de la relation cient
· Assurer la maintenance des réseaux d’eau potable et d’eau usée.
· Optimiser les installations et équipements.
· Respecter les règles et consignes d’hygiène et de sécurité.
· Se former en continu aux outils et système de l’entreprise.

2- Missions détaillées
· Assurer les interventions liées aux compteurs et aux client finaux
· Participe à la campagne de relève.
· Assure le remplacement de compteurs.
· Répond aux problèmes techniques clients (fuite avant compteur, compteur gelé, baisse de pression…)

· Assurer la maintenance du réseau d’eau potable
· Suivi de l’état du réseau et opérations de maintenance préventive (en informant au préalable le service client et les clients le cas échéant) et d’entretien (purge du réseau, entretien matériel sous chaussée…)
· Opérations de maintenance curative (recherche de fuite, éventuellement avec un prestataire).
· Pilotage et contrôle des prestataires externes pour les opérations de maintenance préventive et curative.
· Manoeuvre des vannes du réseau selon les besoins.
· Assurer la maintenance du réseau d’eaux usées
· Opération de nettoyage
· Diagnostic technique

· Optimiser les installations et équipements
· Mise à disposition des données actualisées pour mise à jour des Systèmes Informatiques (SI)

· Respecter les règles d’hygiène et de sécurité
· Mise en place des moyens de sécurisation des interventions sur le réseau en lien avec le service sécurité.
· Application des règles d’hygiène et de sécurité en vigueur.
· Suivi des sessions de formations concernant les risques professionnels auxquels il est exposé
· Participation à la propreté des espaces de travail, au rangement et à la mise en place de l’amélioration continue du service.
· Gestion de besoins en outillage et en pièce détachées en liaison avec sa hiérarchie.
· Respect de la confidentialité de données.

· Se former aux outils et système de l’entreprise
· Formation aux SI relatifs au périmètre du poste et à leurs évolutions, en particulier la GMAO.
· Remontée des points d’amélioration au responsable


3- Missions spécifiques
· Participe à la formation de nouveaux arrivants
· Encadre un apprenti le cas échéant.
· Contribue à la continuité de service et participe au service d’astreinte.




	Relations du poste

	Relations internes : Relation directe avec le service client (facturation – devis) et production
Relations externes : Relations clients – Entreprises privée, prestataires.



	Compétences recherchées

	Savoirs
· Métiers de l’eau potable et de l’assainissement, travaux publics

	Savoir faire
· Bon relationnel

	Savoir être
· Bon relationnel, autonomie



	Formations / Expérience

	Titulaire d’un BAC + 2 dans le domaine de l’eau, traitement des eaux usées.
Expérience professionnelle confirmée dans le domaine de l’eau ou du traitement des eaux usées, ou d’un SPANC, serait appréciée.
Une expérience similaire serait un atout pour le poste.



	Spécificités du poste

	Statut : Technicien
	Type de contrat : CDD / CDI

	Rémunération : en fonction du profil
	Temps de travail : 37h hebdomadaire sur 4,5 jours



	Conditions de travail

	Lieu : Saint Jean de Sixt

	Avantages : éléments sociaux attractifs, RTT, complémentaire santé et prévoyance, prime de part variable, titre-restaurant…
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